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Непридуманная история, 
внушающая надежду 
История Антона и Александры (имена изменены) – пары средних лет из 
небольшого эстонского городка – похожа на тысячи других случаев, когда 
человек пропадает с рынка труда из-за проблем со здоровьем. 

Роман Кузнецов |
stolitsa@tallinnlv.ee

К счастью, в этом случае исто-
рия имеет положительное 

развитие. Пара смогла изменить 
свою жизнь благодаря услуге со-
циальной реабилитации. 

Сначала сложности начались 
у Антона. Мужчина с постоян-
ным недостатком здоровья по-
терял работу. Несмотря на при-
ложенные усилия, поиски новой 
успехом не увенчались. Чуть поз-
же в такой же ситуации оказа-
лась и его жена. 

Атмосфера в семье ухудша-
лась. Любой безработный на-
ходится в уязвимом поло-
жении, а имеющий ограни-
ченную работоспособность –  
тем более. 

Антон замкнулся в себе, не хо-
тел выходить из дома, потерял 
мотивацию и смелость искать ра-
боту и – как это часто бывает – 
начал искать утешения в бутыл-
ке, что только усугубляло ситу-
ацию и разрушало отношения… 
К счастью, проблему вовремя за-
метил консультант Кассы по без-
работице и настоял на том, что-
бы Антон воспользовался услу-
гой социальной реабилитации. 

Нельзя сказать, что Антон с 
энтузиазмом отнесся к предло-
жению своего консультанта, но 
все же начал ходить на встречи 
со специалистами из центра под-
держки. Мужчина брал с собой 
Александру. Это помогало рабо-
те реабилитационной команды: 
Антону было некомфортно в но-
вой среде, но рядом с женой он 
чувствовал себя увереннее. 

«На первых встречах Антон 
даже отказывался вступать в бе-
седу. Говорил в основном кон-
сультант, а наш клиент был со-
гласен лишь односложно отве-
чать на простые вопросы, – рас-
сказывает руководитель MTÜ 
Argument психолог Марика Юузе. 
– Это не является чем-то исклю-
чительным: для построения до-
верительных отношений требу-
ется время». Регулярные встре-
чи принесли плоды: Антон осме-
лел, начал рассказывать о себе, 
постепенно научился анализи-
ровать свое поведение и приня-
тые решения, признавать свои 
ошибки и строить планы. 

Социальный консультант пе-
ренес встречи за пределы каби-
нета: на природные тропы, в ин-
тересные места. Во время прогу-
лок велись беседы о планирова-
нии времени, ведении бюджета, 
о поиске работы, исходя из трез-
вой оценки своих возможностей. 
Иногда встречались даже в кафе: 
Антон перестал бояться заказы-
вать кофе и все увереннее чув-
ствовал себя в новой обстановке 
среди незнакомых людей.

Когда пара достаточно освои-
лась, на встречах начали обсуж-

дать и отвлеченные темы. Напри-
мер, они хотели завести щенка 
дорогой породы. С помощью спе-
циалиста они поняли, что кроется 
за этой мечтой: желание о ком-
то заботиться, нести ответствен-
ность за питомца, планировать 
бюджет, что важно, принимая ре-
шение о собаке. Выводы, к кото-
рым приходила пара в беседах с 

консультантом, не всегда были 
приятны Антону и Александре, 
но это было необходимо, чтобы 
их мышление изменилось. 

Занимаясь Антоном, кон-
сультант также заметил и по-
нял нужды Александры. Ко-
манда центра поддержки по-
могла женщине пройти экс-
пертную оценку трудоспособ-
ности, после чего она также 
смогла получать необходи-
мые ей услуги. 

«Антон нашел работу, там у 
него все складывается благопо-
лучно, но он продолжает реабили-
тацию. Александра получает под-
держку в решении проблем со здо-
ровьем. Мы теперь можем гово-
рить о паре со стабильным поло-
жением, социальным окружени-
ем, научившейся нести за себя от-
ветственность. История пары еще 
пишется, но она уже не печальна», 
– завершает рассказ психолог. 

кто-то делает вам крайне выгод-
ное инвестиционное предложе-
ние, то прежде подумайте, поче-
му звонящий не воспользуется 
этой возможностью сам», – го-
ворит Раагметс. 

Настоящие работники банка, 
конечно же, тоже звонят своим 
клиентам. В таком случае они мо-
гут спросить имя клиента, что-
бы уточнить, с кем разговарива-
ют, но никогда не будут просить 
клиента ввести PIN-код, чтобы 
идентифицировать личность. 

При необходимости банк мо-
жет самостоятельно блоки-
ровать сомнительные сдел-
ки и не требует для этого па-
роли клиента.
«Для блокирования мошенни-

ческих схем мы сотрудничаем с 
Государственным департаментом 
инфосистем, Департаментом по-
лиции и погранохраны, Союзом 
банков и другими банками, – го-
ворит Хейкко Мяэ, руководитель 
по рискам Coop Pank. – В послед-
нее время, наряду с другими схе-
мами, очень распространена си-
туация, когда клиенты попада-
ют на ложную интернет-страницу 
банка, которая выглядит точь-в-
точь, как подлинная. Ложная стра-
ница также показывается в пер-
вых строчках поисковой системы. 
Поэтому нужно особенно внима-
тельно смотреть на адрес банка 
в адресной строчке. Все ссылки 
на странице должны быть рабо-
тающими. Если страница кажет-
ся подозрительной, то все опе-
рации следует прервать и сооб-
щить об этом банку».

Почему мы продолжаем 
попадаться на крючок?

К сожалению, несмотря на 
постоянные предупреждения, 
люди продолжают становиться 
жертвами злоумышленников, 
отдавая им свои кровно зарабо-
танные. «Мошенники отлично 
знают человеческую психоло-
гию. Они знают, что наш мозг 
думает только о трех вещах: без-
опасность (в XXI веке это день-
ги, карьера, здоровье), социаль-
ный инстинкт (быть хорошим, 
нужным, правильным) и поло-
вой инстинкт (привлекать вни-
мание, восхищать, испытывать 
эмоции). Чаще всего мошенни-
ки давят на первый инстинкт. 
Любая схема в конечном итоге 
приводит к тому, что от вас буду 
требоваться деньги», – говорит 
психолог Никита Григорьев. 

Однако, по его словам, в по-
следнее время мошенники все 
чаще используют социальный ин-
стинкт. «Например, говорят, что 
нужно перевести деньги якобы 
на взятку, чтобы помочь словить 
продажного полицейского. Либо 
покупают у вас товар и присыла-
ют вам фальшивое подтвержде-
ние платежа, где перевод в два 
раза больше необходимой сум-
мы. После чего просят вас вер-
нуть лишнюю сумму. В разгово-
ре мошенники, как правило, вы-
зывают у человека чувство вины 
и подстрекают к срочным дей-
ствиям – это тоже давление на 
наши психологические болевые 
точки», – считает Григорьев.

Ну и конечно, не стоит спи-
сывать со счетов альфонсов, ко-
торые окружают женщин внима-
нием, входят в доверие, практи-
чески уже планируют свадьбу и 
потом начинают просить деньги 
то на одно, то на другое. 

Для того чтобы защитить 
себя, психолог рекомендует 
в первую очередь избавить-
ся от иллюзии «со мной это 
не случится». 
«Также мошенники пытают-

ся вызвать любые эмоции. По-
этому самый простой способ – 
обсудить ситуацию с родствен-
никами или друзьями. Они смо-
гут посмотреть на ситуацию со 
стороны и помогут принять бо-
лее спокойное решение», – уве-
рен Никита Григорьев. 

Психолог советует лишний 
раз засомневаться, подключить 
родных и близких, не побояться 
прервать разговор и обратиться 
в полицию. 

ВАЖНАЯ ИНФОРМАЦИЯ! 

Что характерно для мошеннических звонков
	y Зачастую звонки поступают с иностранных номеров.
	y Мошенники могут «замаскировать» свой номер телефона под 

эстонский номер. Если вы попытаетесь перезвонить на такой  
номер, он будет или недоступен, или трубку возьмет настоящий 
владелец номера, который на самом деле вам не звонил. 
Современные технологии позволяют подобные манипуляции  
с телефонными номерами.

	y Мошенники не имеют о вас полной информации и могут 
представиться работником банка, клиентом которого  
вы не являетесь.

	y Мошенники не знают всех ваших личных данных и не смогут 
исчерпывающе ответить на ваши контрольные вопросы.

	y Самый надежный способ – перейти на эстонский язык.  
На этом разговор прекращается сам собой.

Источник: Департамент полиции и погранохраны
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 « К счастью, проб- 
лему вовремя 
заметил кон-
сультант Кассы 
по безработицы 
и настоял на 
том, чтобы Антон 
воспользовался 
возможностью 
получить услугу 
социальной 
реабилитации.

К СВЕДЕНИЮ
Услуга социальной реабилитации оказывается людям, которые в свя-
зи с состоянием здоровья нуждаются в помощи, касающейся их по-
вседневной жизни. Это могут быть трудности в общении, работе, учебе. 
Проблема может быть комплексной, требующей вмешательства специа-
листов нескольких областей – реабилитационной бригады. 

В Департаменте социального страхования человек трудоспособного 
возраста может получить услугу социальной реабилитации, если:

	y у него отсутствует работоспособность;
	y у него признана частичная трудоспособность или тяжелая степень не-
дуга, и он не работает, не учится и не зарегистрирован в качестве без-
работного. 

Необходимость услуги оценивает консультант департамента. Для полу-
чения услуги социальной реабилитации надо подать заявление. 

Через Кассу по безработице услугу социальной реабилитации можно 
получить, если вы работаете, учитесь или зарегистрированы как безра-
ботный. 

Источник: Департамент социального страхования


